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Sepro sigue desarrollando negocios con un 

mayor enfoque hacía sus clientes en América del 

Norte  
 

Incluso después de varios años de récords en ventas, Sepro Group está invirtiendo 

fuertemente en América del Norte, que ha sido su mayor mercado y que ha aportado 

tanto como el 25 por ciento o más de sus ingresos mundiales, llegando a los €126 

millones en 2017. Las inversiones son solo una indicación de lo importante que es el 

mercado de América del Norte (incluidos los Estados Unidos, Canadá y México) para 

Sepro y de por qué este recibe más atención y recursos mundiales de Sepro que nunca 

antes.   

 

A pesar de este crecimiento reciente o tal vez, mejor dicho, a causa de él, el CEO de 

Sepro, Jean-Michel Renaudeau, ve la necesidad de un nuevo enfoque: “Nuestro negocio 

ha alcanzado un punto en que necesitamos adoptar un nuevo enfoque en América del 

Norte y en todo el mundo. Se espera que esta iniciativa resulte en un mayor enfoque en el 

cliente que aborde especialmente las necesidades de las compañías multinacionales y las 

cuentas clave. Nuestra intención es aprovechar las fortalezas y sinergias potenciales de 

nuestras tres filiales, Sepro México, Sepro Canada y Sepro America, a medida que se 

transforman en empresas todavía más capaces, receptivas y verdaderamente locales y 

mundiales a la vez”.  

 

Para hacer de esta iniciativa una realidad y proporcionar la calidad “local” y “mundial” que 

Sepro cree tan importante para su éxito en todo el mundo, Renaudeau ha nombrado a 

Raul Scheller Managing Director para América del Norte, a partir de mediados de junio. 

Scheller trae a Sepro más de 25 años de experiencia como ejecutivo y en operaciones de 

empresas de automatización, empaquetado y moldeo por inyección de plástico, junto con 

el conocimiento fluido de tres idiomas:  inglés, español y alemán. Trabajará desde las 

oficinas de Sepro America en Warrendale, PA, y las capacidades en montaje de robots y 

servicio técnico de esa entidad de la empresa respaldarán las actividades de la compañía 

en Canadá y México.  
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La tarea de Scheller, comenta Renaudeau, es liderar la iniciativa para aportar a los 

clientes de América del Norte la mayor velocidad y capacidad de respuesta que buscan.  

El primer paso en este esfuerzo tuvo lugar en 2017, cuando la fábrica expandida de Sepro 

America en Warrendale, PA se convirtió en la primera fuera de Francia en comenzar a 

realizar el montaje de robots Sepro.  Este cambio, que afectó tres líneas de robots 

diseñadas para IMM de alto tonelaje (la Línea Strong de uso general de 3 ejes, la Línea 

S7 técnicamente avanzada de 3 ejes, y la Línea 7X premium de 5 ejes) agilizará las 

entregas de robots grandes para los clientes de América del Norte.  

 

El segundo paso, que acaba de completarse recientemente, ha sido expandir las 

operaciones de servicio técnico de América del Norte. Para ese fin, Sepro añadió cuatro 

técnicos nuevos en México y dos en Canadá, ambos grupos con el respaldo de un equipo 

mayor ubicado en los EE. UU. Las operaciones de servicio técnico regionales en los 

EE. UU. y Canadá utilizan el almacén de piezas de Sepro America, también ubicado en 

Warrendale, mientras que aquellas que se encuentran al sur de la frontera pueden contar 

con el almacén de Sepro México en Querétaro.  

 

El tercer paso, cuya base se estableció con la expansión de Warrendale, consiste en 

construir y expandir la disponibilidad de “Solutions by Sepro”, la oferta de servicios de 

automatización de la compañía.  Abarca soluciones de automatización previas y 

posteriores al moldeo cada vez más sofisticadas, que incluyen equipo, ingeniería y 

servicio técnico. Estas soluciones se vuelven cada vez más importantes para las 

empresas de moldeo por inyección que buscan agregar valor a sus productos. Aunque 

ahora el centro de Sepro America en Warrendale aloja al grupo de soluciones de América 

del Norte, el esfuerzo por desarrollar una capacidad más amplia de soluciones en la 

región se encuentra “solamente en las etapas iniciales” dice Renaudeau.  

 

Acerca de Sepro 

Sepro fue una de las primeras compañías del mundo en desarrollar robots cartesianos 

para máquinas de inyección y presentó su primer “manipulador” controlado 

numéricamente (CNC) en 1981. En la actualidad, después de equipar más de 33.000 

inyectoras, Sepro Group es uno de los fabricantes independientes de robots más grandes 

a nivel mundial. Todos sus robots de 3, 5 y 6 ejes servo, unidades para fines especiales y 

sistemas de automatización completos cuentan con el respaldo de la plataforma de 

control Visual desarrollada por Sepro especialmente para empresas de moldeo por 

inyección. Este controlador único es un componente clave de lo que la compañía llama 

una “Integración abierta”: un enfoque de colaboración a la conectividad e interoperabilidad 

de equipos que pueden ajustarse a la medida exacta de las necesidades específicas de 

los fabricantes de equipos originales para moldeo por inyección. Para Sepro, sus clientes 

y sus socios, “El futuro está abierto”. 
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